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Zagreb, 19. lipnja 2020.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POJAWIENIA SIE
CHOROBY U GOSCIA PRZEBYWAJACEGO W OBIEKCIE
NOCLEGOWYM W CZASIE TRWANIA PANDEMII COVID-19

1. W przypadku podejrzenia choroby CO-
VID-19 u goscia przebywajacego w obiekcie noc-
legowym, obowigzuja nastepujace procedury:

o Osoba odpowiedzialna w obiekcie noclego-
wym poinformuje o chorobie gos$cia lekarza we wia-
sciwej przychodni lekarskiej lub w przychodni tury-
stycznej (w dalszym tekscie: wiasciwy lekarz) w celu
przeprowadzenia badania.

o Jesli przy pierwszym kontakcie wtasciwy le-
karz bedzie miat uzasadnione watpliwosci, ze osoba
jest zarazona wirusem COVID-19, osoba odpowie-
dzialna w obiekcie noclegowym poprosi goscia, zeby
pozostat w pokoju/apartamencie za zamknietymi
drzwiami oraz zapewni choremu maske medyczng
(chirurgiczng) oraz papierowe chusteczki w wystar-
czajgcej ilosci. Poprosi rowniez goscia o nieopusz-
czanie pokoju/apartamentu do czasu przyjazdu leka-
rza (przyjazd lekarza na miejsce lub zorganizowany
przewoz chorego goscia do przychodni lekarskiej)
i przekazania dalszych instrukciji.

o Po zbadaniu chorego wtasciwy lekarz stwier-
dza, czy wystepujg objawy choroby COVID-19.
W zaleznosci od stanu pacjenta-goscia lekarz decy-
duje o wezwaniu epidemiologa.

o W przypadku podejrzenia COVID-19 pobiera-

ny jest wymaz w celu wykonania petnej diagnostyki
COVID-19. Wymaz moze by¢ pobrany na miejscu lub
w odpowiedniej jednostce medycznej. W tym czasie
nakazuje sie izolacje gosciowi i jego najblizszym/
wspotpodrézujgcym w obiekcie noclegowym do cza-
su otrzymania wynikow testéw.

o Pracownicy obiektu noclegowego lub jego wia-
Sciciele nie wchodzg do pokoju/apartamentu osoby, u
ktérejjestpodejrzenie COVID-19orazdopokojéw/apar-
tamentéw osdéb im bliskich/wspétpodrézujgcych. Go-
Scie ci zostang poinformowani, ze zmiana poscieli, jak
i sprzatanie pokoju nie bedzie odbywac sie w normal-
ny sposoéb. Kazdy z gosci musi sam zadba¢ w tym
czasie o czysto$¢ w pokoju/apartamencie. W tym celu
obstuga obiektu noclegowego dostarczy gosciom
odpowiednie srodki czystosci. Positki w tym czasie
beda dostarczane pod drzwi pokojow/apartamentéw,
a goscie, ktorzy nie mieli wykupionych positkow w
obiekcie bedg mogli zamawiac je w restauracji obiek-
tu za dodatkowg optatg. Podjete dziatania majg na
celu kontrole wejs¢ do obiektu noclegowego/pokoju/
apartamentu. W mniejszych obiektach noclegowych
wiasciciel albo osoba odpowiedzialna zorganizuje
dla gosci dostarczanie pod drzwi pokoju positkow i
innych artykutow pierwszej potrzeby.

o Jesli zaistnieje potrzeba kontaktu z gosciem w
izolacji w trakcie oczekiwania na wyniki testu na CO-



VID-19, zostanie wyznaczona jedna osoba, ktéra be-
dzie sie nim zajmowata. Osoba ta jest zobowigzana
do obowigzkowego noszenia rekawic oraz maski me-
dycznej (chirurgicznej) oraz zachowywania dystansu
spotecznego.

o Maski, rekawice i inne $rodki ochrony oso-
bistej nalezy od razu po zuzyciu wyrzuci¢ do kosza
na smieci z przykrywka, do ktérego uprzednio nale-
zy wtozy¢ dwa worki na $mieci (jeden na drugi). Po
wyrzuceniu srodkow ochrony osobistej do $mieci pra-
cownicy obiektu zobowigzani sg umy¢ rece mydtem i
wodg lub zdezynfekowac je odpowiednim srodkiem.

o Goscie, ktorzy nalezg do tej samej grupy
lub rodziny co osoba z podejrzeniem COVID-19
rowniez zobowigzani sg pozosta¢ w swoich po-
kojach, dopdki nie zostanie nawigzany kontakt
z wtasciwym lekarzem oraz do otrzymania wynikow
testow na COVID-19.

o Jedli lekarz potwierdzi, ze gos¢ nie jest
zarazony COVID-19 przepisuje mu terapie od-
powiednig do jego stanu zdrowia. Zostaje znie-
siona izolacja gosci i jego najblizszych/wspotpo-
drézujacych. Goscie mogg swobodnie poruszaé
sie po obiekcie o ile pozwala na to ich stan zdrowia
i zalecenie lekarskie.

2. W przypadku potwierdzenia choroby COVID-19
u goscia przebywajagcego w obiekcie noclego-
wym, obowigzuja nastepujace procedury:

o Gos¢, u ktérego potwierdzono CO-
VID-19, a jego stan zdrowia wymaga hospitali-
zacji zostanie przetransportowany do specjalnej
jednostki medycznej zgodnie z instrukcjg lekarza.
W zaleznosci od stanu zdrowia goscia transport zo-
stanie zrealizowany samochodem osobowym lub
przewozem sanitarnym. W przypadku pojawienia sie
ciezki objawow, zagrazajgcych zyciu, zostanie we-
zwane pogotowie ratunkowe. Transport sSrodkami ko-
munikacji publicznej JEST ZABRONIONY!

o Goscie krajowi z Chorwaciji:

U tych gosci, u ktérych potwierdzono COVID-19 i wy-
stgpity u nich tagodne objawy lub przechodzg choro-
be bezobjawowo, jedli to mozliwe zaleca sie, w usta-

leniu z wtasciwym lekarzem, udanie sie na izolacje we
wlasnym miejscu zamieszkania (w domu) wtasnym
srodkiem transportu i bez korzystania ze srodkéw ko-
munikacji publicznej. W tym przypadku dalszg opieke
nad chorym przejmuje jego lekarz pierwszego kon-
taktu lub lekarz wtasciwy dla miejsca izolacji (w kon-
sultacji z wkasciwym epidemiologiem).

Goscie krajowi, ktérzy mieli kontakt z chorym muszg
sie poddac izolacji we wlasnym domu pod opiekg
wiasciwego lekarza (w konsultacji z wiasciwym epi-
demiologiem).

Goscie krajowi z potwierdzong chorobg COVID-19,
ktdrzy nie majg mozliwosci odbycia izolacji we wta-
snym domu, a ktérych stan zdrowia nie wymaga ho-
spitalizacji, muszg przenies¢ sie do specjalnie zor-
ganizowanego obiektu w celu izolacji. Obiekty te sg
przygotowane przez samorzad lokalny i wyposazone
przez Sztab Kryzysowy. Opieke nad chorymi przej-
muje w tym przypadku lekarz wiasciwy dla danego
obiektu (w konsultacji z wtasciwym epidemiologiem).
To samo dotyczy réwniez gosci, ktdérzy z uwagi na
kontakt z chorym muszg poddaé sie obowigzkowe;j
izolacji’/kwarantannie.

o Goscie z zagranicy:

Goscie z zagranicy z potwierdzong chorobg CO-
VID-19, a ktérych stan zdrowia nie wymaga hospi-
talizacji, muszg przenies¢ sie do specjalnie zorga-
nizowanego obiektu w celu izolacji. Obiekty te sg
przygotowane przez samorzad lokalny i wyposazone
przez Sztab Kryzysowy. Opieke nad chorymiprzejmuje
w tym przypadku lekarz wtasciwy dla danego obiektu
(w konsultacji z wlasciwym epidemiologiem). To samo
dotyczy réwniez gosci, ktérzy z uwagi na kontakt z
chorym muszg podda¢ sie obowigzkowej izolacji/
kwarantannie.

Goscie z zagranicy z potwierdzong chorobg CO-
VID-19 oraz ich wspotpodrozujgey przebywajgcy w
obowigzkowej izolacji mogg przed uptywem jej za-
konczenia wréci¢ do swojego kraju zamieszkania po
uprzednim ustaleniu tego faktu z instytucjami ochro-
ny zdrowia (w przypadku Polski NFZ i Ministerstwo
Zdrowia) sposobu transportu oraz sposobu ptatnosci
za wykonany transport do kraju zamieszkania.



o Osoby zatrudnione w obiekcie noclegowym,
u ktérych potwierdzono COVID-19 w zaleznosci od
przebiegu choroby muszg poddaé sie stosownemu
leczeniu lub izolacji we wiasnym domu lub zorganizo-
wanym obiekcie.

o Osoby zatrudnione w obiekcie noclegowym,
ktore byty w bliskim kontakcie z osobg, u ktérej po-
twierdzono COVID-19 muszg podda¢ sie izolacji we
wtasnym domu lub zorganizowanym obiekcie.

o O zakohczeniu izolacji decyduje i stan zdro-
wia ocenia wtasciwy lekarz, ktory jg zalecit.



