DBRAZOYNA RADIONICA
12 PRUZATELJE USLUGA SHESTAJA U DOMACINSTVU

27.travnja 2022. (srijeda) - 16.00 sati

Omladinski dom, Baska Voda
Sportski centar “Ante JuriSi¢ Ako*“, Dr. Simuna Sikavice 7a

Vodenje obiteljskoga smjestaja

Teme:

Kako i odakle poceti? - Tko, kako i zasto dolazi u tzv. privatni smjestaj?

Sto je gostu vazno kod uredenja objekta? - Prezentacija objekta i destinacije
Komunikacija s gostom prije i poslije dolaska, te tijekom boravka — uobiCajena komunikacija, novi
nacini socijalnoga kontakta s gostima

Kako zadrzati svojstva dobroga domacina? - Self check in/out, ...

Nacini oglaSavanja — rad s najpopularnijim svjetskim portalima

Kako oglas uciniti u€inkovitim?- Gdje se oglasiti? - Izrada plana oglasavanja
Koristenje direktnih nacina oglaSavanja — Oglasavanje na osnovnim kanalima

Propisi — Sto je potrebno imati u objektu? — eVisitor — Koje su obveze iznajmljivaa? -
Sto, koliko i kako platiti? — Otkazivanje rezervacije — Akontacije

Predavagica: Meri Cizmi¢ Kraljevié, glavna urednica Gasopisa Apartman Plus i edukatorica
Savjetovalista za obiteljski smjestaj Interligo

Molimo Vas da svoje sudjelovanje prijavite na tzo@baskavoda.hr ili na telefon 620 888 ili 620 713

Dobro dosli!

Organizator:
TURISTICKA ZAJEDMICA QOPCIME
MUMICIPAL TOURIST BOARD
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